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걷지 못한 과태료만 463억 원, “불법스팸 과태료, 5년째 수납률 한 

자릿수… 체납 장기화 해결 계획 필요해”

- 미수납액 463억 원 중 92.6%가 5년 이상 묵은 체납액

- 최근 5년간 불법스팸 과태료 수납률 5%대 고착… 누적 체납만 쌓여

- 한준호 의원 “체납 장기화 해결을 위한 계획 필요해”

불법스팸 과태료가 매년 부과되고 있지만 실제로 걷히는 비율은 5년째 한 자릿수에 머무는 

것으로 나타났다. 2025년 말 기준 미수납액은 463억 7,600만 원에 달했으며, 이 중 92.6%가 

5년 이상 된 장기체납인 것으로 확인됐다. 

더불어민주당 한준호 국회의원(국회 과학기술정보방송통신위원회 간사·경기 고양시을)은 방

송미디어통신위원회(이하 방미통위)로부터 제출받은 자료를 분석한 결과를 공개하며, 오는 

12일 방미통위 국정감사에서 장기체납 정리 방안을 따져 묻겠다고 밝혔다.

불법스팸 과태료 수납률은 2021년 5.7%, 2022년 5.3%, 2023년 7.0%, 2024년 5.0%, 2025년 

5.0%로 5년 내내 한 자릿수에 머물렀다. 반면 당해연도 수납률은 96~107%에 달해, 매년 걷

는 금액만으로는 이미 쌓인 누적 체납액을 좀처럼 줄이지 못하는 구조인 것으로 확인됐다. 

그 결과 2025년 말 기준 부과 잔액은 496억 8천만 원에 달했고, 이 중 미수납액이 463억 

7,600만 원을 차지했다.

체납 기간별로는 10년 이상 된 체납액이 358억 6,500만 원(77.3%)으로 가장 많았고, 5~10년 

된 체납액이 70억 7,900만 원(15.3%), 5년 이내가 34억 3,200만 원(7.4%)이었다. 5년 이상 장

기체납이 전체 미수납액의 90% 이상을 차지하는 구조가 고착화된 셈이다.

이처럼 장기체납이 많은 배경에는 2018년 9월 과학기술정보통신부 중앙전파관리소로부터 방

미통위로 과태료 징수 업무가 이관된 사정이 있다. 이관 당시(2002~2018년) 누적 체납액은 
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910억 원(과태료 457억 원, 벌금·과료 453억 원)에 달했으며, 방미통위는 이 중 다수가 체

납자 소재불명이나 무재산으로 징수가 어려운 부실채권이라고 설명했다.

문제는 이런 체납을 정리할 방법도 마땅치 않다는 점이다. 현행 「질서위반행위규제법」은 

체납 과태료에 대해 재산 압류 등 강제징수 절차를 두는 한편, 소멸시효(5년)가 완성됐거나 

체납자가 실종선고·파산선고를 받는 등 징수할 수 없는 경우에는 결손처분으로 정리할 수 

있도록 하고 있다. 소재불명이나 무재산이라는 사정만으로는 결손처분 요건을 충족하기 어

려워, 사실상 걷기 어려운 체납도 정리되지 못한 채 ‘미수납’으로 남게 된다.

따라서 재산 조회와 소재 확인 등 필요한 절차를 거쳐 회수 가능성이 남은 체납은 끝까지 

징수하고, 소멸시효가 완성된 체납은 결손처분으로 정리해야 한다. 아울러 현행 요건으로는 

정리되지 못하는 장기체납에 대해서는 정리 기준을 개선하는 방안도 함께 검토할 필요가 있

다.

한준호 의원은 “미수납액의 90% 이상이 5년 이상 묵은 장기체납인데, 이 중 얼마를 걷

을 수 있고 얼마를 정리해야 하는지조차 가려지지 않고 있다”며 “걷을 수 있는 체납과 

정리해야 할 체납을 구분하는 것부터 시작해야 한다”고 지적했다.

이어 “언제까지 미수납이라는 이름으로만 쌓아둘 것이냐”며 “이번 국정감사에서 장기

체납의 회수 가능 여부를 재점검하고, 단계별 징수와 정리 기준 개선을 아우르는 정리 계

획을 요구하겠다”고 밝혔다. <끝>

<최근 5년간 불법스팸 과태료 연도별 부과액·수납액 등 징수 현황>

(단위 : 백만원)

연 도
징수 부과액(A)

(당해연도)
수납액(B) 미수납액

수납률(B/A)
(당해연도)

2021년
65,530
(3,657)

3,721 61,808
5.7

(101.8)

2022년
63,561
(3,430)

3,384 50,849
5.3

(98.7)

2023년
54,171
(3,709)

3,765 50,406
7.0

(101.5)

2024년
52,249
(2,432)

2,606 47,302
5.0

(107.2)

2025년
49,680
(2,576)

2,494 46,376
5.0

(96.8)
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<불법스팸 관련 미수납액의 체납기간별 현황>

(단위 : 백만원, ’25년 말 기준)

구분
10년 이상

(~'15.12월)

5년∼10년

('16.1월~'20.12월)

5년 이내

('21.1월~'25.12월)
합 계

벌금 및 과료 12,464 - - 12,464

과태료 23,401 7,079 3,432 33,912

합계
35,865

(77.3%)

7,079

(15.3%)

3,432

(7.4%)

46,376

(100%)


